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( المشاركة في اتخاذ القرار لدى الهيئات التدريسية في الجامعات العراقية ) دراسة ميدانية
بحث مقدم إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ قسم رعاية العلماء والمبدعين ،  من قبل


الفصل الأول : 
1- المقدمة:-

وفقا للفلسفة الإدارية للأشخاص القياديين في المؤسسة، أيا كان نوعها، وطبيعة عملها، تأخذ الإدارة أشكال عدة في سلوكها الإداري، فقد تكون إدارة استبدادية تحيل السلطة والقوة في يد القائد الذي يسير شؤون مؤسسته، وقد تكون إدارة متسيبة بدون قيادة فعالة توجه دفة الأمور في المؤسسة ، وبين هذين النقيضين توجد عدة أنماط للقيادة. ويكون ذلك بحسب المناخ التنظيمي السائد لهذه المؤسسات والمنظمات.

ويعد موضوع مشاركة العاملين في اتخاذ القرار من أهم المواضيع التي نالت جدلا واهتماما كبيرين لدى الإداريين على مختلف مستويات المنظمات الإدارية، وتباين أنواعها. ومن اجل التخفيف من حدة المشاكل الإدارية التي أورثتها الأنظمة الاستبدادية في الإدارة في الدول الرأسمالية بدأت المنظمات في هذه الدول تلجا إلى أساليب إشراك العاملين في إدارة المنظمات التي يعملون فيها. وهذه العملية توحي للمشاركين في القرار بأنهم جزء من هذه المنظمات وبالتالي تولد لديهم الدافعية ويزول التعارض و (الصراع) الإداري وتقل مقاومة التغيير وتزداد الثقة بين الرئيس والمرؤوسين مما يؤدي أيضا إلى زيادة الشعور بالمسؤولية وزيادة في تحقيق أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها. وهذا جميعه يمكن أن يتحقق بالإدارة الجماعية التي تهتم بالعاملين وتشركهم معها في اتخاذ قراراتها انطلاقا من المثل القائل : ( إن الشخص الذي يكون معك على نفس القارب لن يعمد مطلقا إلى خرقه) وبناءً على ما تقدم فإن إشراك التدريسيين في اتخاذ القرارات من أهم متطلبات الإدارة التربوية الناجحة التي تسعى إلى بناء مجتمع متطور خال من الصراعات ويسوده المحبة والاحترام ، ولكن إلى أي مدى تشارك الهيئات التدريسية في الجامعات العراقية في اتخاذ القرارات التي تمس عملهم ، هذا ما سنتعرف عليه من خلال هذا البحث . 
2- أهمية البحث والحاجة إليه:
يعرف اتخاذ القرار بأنه (الحسم ) أو (الفصل) في نزاع عن طريق إصدار حكم في موضوع معين أو الوصول إلى نتيجة بعد دراسة، ويمكن النظر إلى القرار على انه إجراء قضائي، فالحكم بمثابة الأثر العملي المترتب على اتخاذ القرار، إذ يتضمن تأثيرا معينا وصدور الحكم يعني إن مجموعة من الإجراءات ستوضع موضع التنفيذ في ضوء ما نص عليه القرار. وتتوقف قيمة القرار على نجاح الأثر الذي يترتب عليه، ولما كان الأثر المنطقي يتمثل في الأهداف فان قيمة القرار ترتبط بدرجة تأثيره في تحقيق تلك الأهداف (العرفي ومهدي، ص93).

وتعد عملية اتخاذ القرارات صلب العملية الإدارية وقلبها النابض في أي مؤسسة مهما كان نوعها وحجم العاملين فيها.
والواقع إن عملية اتخاذ القرارات (Decision making process) لم تأت من فراغ بل كانت استجابة ومطلب ملح للتداخلات والتعقيدات الكبيرة بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي الذي حدث في العالم وأشاع حجم المنظمات والقوى البشرية العاملة وتأثيرات البيئة الداخلية والخارجية وانعكاسات هذه القرارات على المتغيرات المتشابكة الكثيرة، مما أدى إلى ضرورة استخدام أساليب كمية تأخذ بعملية اتخاذ القرار ضمن المداخل العلمية، وتتبع طابع المنهج العلمي في البحث وما توفره هذه المنهجية من دقة وموضوعية بعيدا عن الانحياز الذاتي والاعتبارات الشخصية في عملية إصدار القرارات (كلالده، ص253).

ويرى ( سيد الهواري ) إن المديرين لكثرة المشكلات التي يعانون منها جعلهم يؤمنون – وهم على حق – بان عملية صناعة القرارات هي جوهر العمل الإداري، وغالبا ما يكون مدخلهم لدراسة الإدارة مدخل (صناعة قرارات) ويقول في هذا (هربرت سيمون H.Simon): إن صناعة القرارات هي قلب الإدارة وان مصطلحات نظرية الإدارة يجب أن تكون مستمدة من منطق وسيكولوجية الاختبار الإنساني. (سيد الهواري، ص498). وكذلك يرى ( سيمون ): ان النظرية العامة للإدارة يجب أن تحتوي على مبادئ للتنظيم تضمن سلامة اتخاذ القرارات بالقدر الذي تحتوي فيه على مبادئ ضمن كفاءة التنفيذ. (العرفي و مهدي، ص93).

وبذلك اعتبر علماء الإدارة إن اتخاذ القرارات هو المحل الحقيقي لقدرة القادة الإداريين على القيادة ومقدرة الرؤساء والمشرفين على الإدارة والتوجيه، وهو جوهر العمل الإداري ونقطة البداية التي تبدأ منها كافة العمليات والنشاطات والإجراءات الإدارية التي تتم في المؤسسة (الشيباني، ص204).

وقد أكد (القباطي) على أن عملية اتخاذ القرارات ترتبط ارتباطا مباشرا بوظائف الإدارة وعملياتها، كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة. ولهذا فان عملية اتخاذ القرارات تمثل الإدارة الرئيسية للعمل الإداري وهي الوسيلة المهمة في القيادة ومحور نشاطاتها داخل التنظيم الإداري (القباطي، ص8).
وتحتاج عملية اتخاذ القرارات إلى جهد فكري وإبداعي وقدرة على التفكير العملي الدقيق المترابط، إضافة إلى قدر عال من الحرية في التصرف والاختيار الجيد بعيدا عن الضغوط بمختلف أنواعها.(Candan, p. 134).
ويرى (العلاق) أن مدرسة نظرية القرارات التي اسماها                             (The Decision Theory School) بدأت حديثا نسبيا وبشكل بسيط ثم توسعت وتنامت لتغطي الميدان الكامل لعمليات المنظمة وبيئتها، وان فلسفة هذه المدرسة أصبحت تمثل نظرة واسعة للمنظمة. ومن أهم القضايا، إن مدخل هذه المدرسة قد تتفاعل مع القرار نفسه ومع الأشخاص متخذي القرار ومع الجماعة التنظيمية في المؤسسة وتهتم هذه المدرسة بالقرار الرشيد أي الاختيار من بين البدائل المختلفة لبرنامج العمل.(العلاق, ص 71،70).
كما تتأثر عملية اتخاذ القرار بالقيم السائدة والأفراد المحيطيين بالفرد حيث ان المشاركة في اتخاذ القرار تعتمد بدرجة كبيرة على معرفة الأشخاص المشاركين بطبيعة العمل الذي يراد منهم إنجازه ومدى صلاحياتهم في هذه المشاركة ويجب أن يشعر الشخص المشارك بالضمان ضد التعسف من قبل الإدارة أو أية جهة أخرى وعدم اتخاذ إجراءات رادعة نتيجة ممارسته حقه في المشاركة، ويجب هنا على القيادة، الناجحة أن تهيئ الأجواء الناجحة لهذه المشاركة وتسعى جاهدة لإشراك المرؤوسين باتخاذ القرارات الإدارية الناجحة (هاشم، ص475).

وان القرار الناجح هو القرار الذي يتضمن عدة بدائل بجميع مبرراتها ومزاياها ولا يكتفي ببديل واحد. ومن أهم مواصفات القرارات الجيدة أن يشارك أفراد المنظمة في عملية صنعها سواء كانت على مستوى إعداد الخطة المستقبلية أو في مجال السياسات العامة للمنظمة (علي، ص262). وان يكون هذا القرار له دور مهم وبارز في سيطرة الإنسان على البيئة المحلية وتسخيرها لخدمة وتحسين أوضاعه، إذ أن عملية اتخاذ القرار تدخل في جميع الأنشطة الإنسانية في الحياة اليومية فهي تؤدي إلى صفة الاستمرارية والتطور في المجتمعات التي تمارس هذه العملية (عبد الرحيم، ص18).

 وقد جاء في دراسة ( الحيالي ، 1997) إن الكفاية في اتخاذ القرار معناه قدرة القائد على دفع العاملين معه للمشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية والتي حصلت على درجة عالية في استجابات أفراد العينة في دراسته . وأوصى الباحث بضرورة امتلاك القائد الإداري القدرة على التشجيع والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية والترويحية مع منتسبيه ومدركا لدورها وأهميتها في تحقيق نجاح العمل والتماسك الاجتماعي بينهم ( الحيالي ، ص98 ).

إن أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات لم تكن وليدة القرن الماضي فحسب وإنما تمتد جذورها عميقا في التاريخ الإنساني، فالإنسان مارس مهمة اتخاذ القرار منذ أن ولد على الأرض .

ولو تتبعنا الفكر الإسلامي لوجدنا انه أكد على مشروعية ووجوب الشورى في اتخاذ القرار وهذا يعني مساهمة فاعلة للمجتمع في قيادة نفسه إذ أكد سبحانه وتعالى في محكم كتابه الكريم في سورة الأعراف (وشاورهم في الأمر) وفي سورة الشورى (وأمرهم شورى بينهم) وللأمر هنا مدلولات واسعة ، ومما يدل عليه هو مشاركة المسلمين الأوائل في اتخاذ قرار الحرب وطبيعته ، وكذلك كانت سيرة الخلفاء الراشدين ( رض )  من بعد الرسول الكريم (ص) سائرين بنفس الخطى فالخليفة عمر بن الخطاب (رض) يقول ( نعم المؤازرة المشاورة وبئس الاستعداد الاستبداد، وقد خاطر من استغنى برأيه) (نعيم، ص115).  
ويرى ( أبو سن ) إن القيادة الإسلامية تتميز بأنها قيادة وسطية وتتميز بالمهارة الإنسانية في قيادة العاملين مع القائد أو الخليفة. فهي ليست قيادة متسلطة متعالية وهي ليست قيادة سائبة غير مبالية ولكنها قيادة تحسن التصرف وتضع لكل حالة علاجها وهي في هذا الصدد اقرب شبها إلى النظرية الموقفية في الإدارة (Contingency theory) وهي ليست قيادة تهتم بالإنتاج على حساب القيم الإنسانية ولا تهتم بإسعاد الفرد على حساب الإنتاج ولكنها توازن بين الاثنين بحيث لا يتفوق جانب على جانب أخر (أبو سن، ص49-50). أي أن النظام الإسلامي يدعو ويحث على المشاركة وعلى القيادة الديمقراطية التي تحيطها الألفة والمحبة لجميع العاملين سواء كان قائدا أو يعمل مع الجماعة (رئيسا أو مرؤوسا) ولعل أفضل ما قيل في العلاقة بين القائد ومرؤوسيه هو ما ورد في كتاب الإمام علي               ( عليه السلام) إلى واليه على مصر عام (38هـ) مالك بن الحارث الاشتر ألنخعي حين ولاه مصر إذ كتب له من جملة ما ورد في كتابه إليه: ( واشعر قلبك الرحمة للرعية والمحبة لهم واللطف بهم ولا تكونن عليهم سبعا ضاريا تغتنم أكلهم فإنهم صنفان: إما أخ لك في الدين أو نظير لك في الخلق). ويقول عليه السلام في مكان آخر من هذا الكتاب أو العهد: ( وان أفضل قوة تمكن الولاة استقامة العدل في البلاد وظهور مودة الرعية، وانه لا تظهر مودتهم إلا بسلامة صدورهم، ولا تصح نصيحتهم إلا بحيطتهم على ولاة الأمور وقلة استثقال دولهم وترك استبطاء انقطاع مودتهم فأفسح في أمالهم وواصل في حسن الثناء عليهم) (شمس الدين، ص 73-111).
ومما سبق نستنتج أهمية المشاركة في اتخاذ القرار وضرورة أن يهتم القائد بالعاملين معه فيكون لهم أبا وناصحا وأمينا وموجها ومرشدا .
تناولت العديد من البحوث والنظريات موضوع مشاركة العاملين في اتخاذ القرار ويرى (كنعان) إن المشاركة تعني دعوة القائد لمرؤوسيه والالتقاء بهم لمناقشة مشاكلهم الإدارية التي تواجههم وتحليلها ومحاولة الوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها مما يخلق الثقة لديهم لإشراك القائد للعاملين معه في وضع الحلول الملائمة لهذه المشاكل .

وان مفهوم المشاركة في ظل القيادة الديمقراطية كما يقول دافيد امري                  (D. Emery) بان القيادة الديمقراطية يمكنها أن تخلق الجو النفسي والموقف الملائم الذي يحفز العاملين على بذل أقصى جهودهم لتحقيق أعلى مستوى للإنتاج وكذلك تحقيق رغبات العاملين . 
ومن الدراسات التي تناولت السلوك القيادي للقائد تلك الدراسات التي قام بها تاننيوم وشميدث (Tannawmb & Schmit) وزملائه وماك كريجور                 (Mc. Grager) والتي سيرد ذكرها لاحقا (كنعان ، ص179 ).

وللمشاركة في اتخاذ القرار فوائد كثيرة لعل من أهمها :
1- رفع الروح المعنوية للأعضاء المشاركين في اتخاذ القرار.
2- تحقيق المشاركة في التفكير في البدائل.
3- الاستفادة من آراء المتخصصين في اتخاذ القرار.
4- تنمية قدرات المرؤوسين في مواجهة وحل المشكلات                       (المرسي وإدريس ، ص263).
5- زيادة الالتزام والعمل على تحقيق الأهداف.
6- تفوق الأسلوب التربوي الذي يتسم بالمشاركة في تحقيق أهداف المنظمة بسبب تأثر السلوك الشخصي للمرؤوسين بالسلوك الإداري للقائد.
7- زيادة درجة الرضا الوظيفي لدى المشاركين في اتخاذ القرار عن المجموعة التي لم تشارك في اتخاذ القرار.
8- جعل القرار حكيما وقابلا للتنفيذ بسهولة.
9- منح فرص للمشاركين بتوصيات وأفكار جديدة.
10- تحسين الاتصال الإداري بين المنظمة والمنظمات الأخرى.
11- تحسين درجة الولاء للعمل والالتزام التنظيمي للعاملين في المنظمة.
12- جعل المرؤوسين يقرون بان لديهم القدرة على الضبط والسيطرة على أعمالهم ومهنتهم (السامرائي، ص 63-182).
13- المشاركة في اتخاذ القرار تزيد من إنتاجية المشاركين وقد بينت دراسة (الخضري، ص1982) إن للمشاركة في اتخاذ القرار تركيزاًُ على حاجات العاملين ورغباتهم وهذا ما يزيد من إنتاجيتهم العلمية (السامرائي، ص63).
14- إزالة الصراع بين القائد والتابعين (الفقهي، ص307-308).
15- القضاء على المشاكل وتخفيف درجة حدتها وخلق جو صحي داخل التنظيم وإزالة التعارض بين أهداف المنظمة وأهداف الأفراد (بعيرة والطبولي، ص6).
16- المشاركة في اتخاذ القرار تساعد على خفض التوتر، حيث تساعد عملية المشاركة في اتخاذ القرار على خفض التوتر لدى الفرد المشارك واستعادة اتزانه واستقراره النفسي، وقد أشارت نظرية التنافر المعرفي (cognitive Dissonannce) إن عملية خفض التوتر والتخلص من حالة الشعور بالضيق وخاصة عند القيام باختيار البدائل التي تكون حرجة بسبب ما يشكله القرار المتخذ من أهمية في حياة المشاركين وجاذبية البدائل المرفوضة وصعوبة الحصول على معلومات حول البدائل الأخرى . وهناك عامل المكاسب والخسائر المتوقعة والتقبل الاجتماعي والنفسي ومفهوم ألذات والصراعات الداخلية من كل ذلك فان عملية المشاركة ستساعد على إزالة التوتر النفسي والقلق لدى الأفراد (عبد الرحيم ، ص18 ).
17- إنَّ عملية المشاركة في اتخاذ القرارات عملية إنسانية تتضمن الفرد والمجتمع وتستند إلى الحقائق التي تنتهي باختيار فعل سلوكي لاختيار بديل يحقق هدفا إنسانيا مرغوبا (العطية، ص10).
18- المشاركون في اتخاذ القرار يكونون أكثر تحمسا من غيرهم وفي دراسة اشرف عليها (MIDY) كشف أن المدرسين يفضلون تحمل المسؤولية في اتخاذ القرارات لاسيما إذا كانت هذه القرارات قد شاركوا فيها ومتصلة بطبيعة عملهم وان رضا المدرسين عن عملهم هو عامل مهم في رفع إنتاجيتهم ويرتبط ارتباطا وثيقا بمدى إشراكهم في اتخاذ القرارات سواء كأفراد أو مجموعات ( مرسي، ص62 ).
ومن أهم الأسباب التي تدعو في إلى المشاركة في اتخاذ القرار هي:

1 - إن القيادة ليست حكراً على من يحتل المنصب القيادي الأعلى بل أن كل من يقوم بعمل يساعد الجماعة أو المؤسسة على تحقيق أهدافها يعد            مشاركاً في العملية القيادية  .
2 - العلاقات الإنسانية الجيدة ضرورة تفرضها مستلزمات ومتطلبات العمل البناء.
3 - المشاركة في القرار يعني المشاركة في تحمل المسؤولية وهذا يجعلهم يتطوعون للعمل بشكل فاعل.
4 - كل من يتأثر ببرنامج ما يجب أن يشارك في اتخاذ القرارات المتعلقة به.
5 - المرؤوس يجد أمانا في جو حر حين يشارك في اتخاذ القرار.
6 - الإنتاجية العالية والكفاءة لا يمكن تحقيقهما في جو من الخوف والاستبداد والنظام التسلطي وهي تتحقق بنظام المشاركة.
7 - تقييم عمل المنظمة هو مسؤولية الجميع ولا يمكن هدر بعض هذه الأركان المهمة من المسؤولية متمثلة بالتقييم الجماعي وليس التقييم المبني على الفردية( الفقهي، ص311 ).
ويرى بعض المنظرين في الإدارة الآثار السلبية التي تترتب على المشاركة في اتخاذ القرار منها مسالة الوقت الطويل الذي تتم به عملية المشاركة والذي يتعارض أحيانا مع حالة الطوارئ والحالات التي تتطلب حلا سريعا. وهناك بعض القادة غير الكفوئين الذين لا تروق لهم عملية المشاركة ويميلون إلى النظام الاستبدادي (التسلطي) لضعف في شخصياتهم أو في إعدادهم المهني                       ( الفقهي ، ص313 )، ولكن يمكن معالجة هذه العقبات لأهمية مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار حيث لا بديل أفضل من هذه المشاركة.
أما أسباب فشل بعض القرارات فيمكن إرجاعه إلى عدة عوامل منها:

1. الاندفاع في الحكم قبل معرفة كل المعلومات الضرورية.
2. التمسك بالفكرة الأولى التي تتبادر إلى الذهن حتى وان كانت خاطئة.
3. تجاهل العقبات والمشاكل المحتملة.
4. الإخفاق في تحديد الأهداف الواضحة.
5. عدم الرغبة في البحث عن أفكار ومناهج أفضل.
6. تجاهل فرصة الاستفادة من الأخطاء السابقة وتكرار الأخطاء مرارا.
7. إساءة استخدام المصادر والموارد (كالوقت والمال والجهد وغيرها) (رريب الله ، ص 8 ).
ومن هنا جاء هذا البحث ليكشف مدى مساهمة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات العراقية في اتخاذ القرارات الخاصة بتطوير أقسامهم وكلياتهم وجامعتهم. إذ أن الجامعة مركز للعلم والتطور والرقي وهي كذلك منبع للابتكار والإبداع بما تضمه من نخبة من المفكرين والعلماء ، إضافة إلى إنها نظام اجتماعي في المجتمع باعتبارها مؤسسة أكاديمية وتعليمية وتربوية في أن واحد وهي بذلك تأخذ مكان العقل في جسد المجتمع .
إن الإدارة الجامعية ينبغي أن تكون إدارة جماعية لما تمتلك من مقومات العمل الجماعي المتمثل في مجالس الأقسام والكليات والجامعة وتهتم هذه المجالس بالتخطيط ورسم السياسات للأجهزة التنظيمية على كل المستويات الجامعية فضلا عن اتخاذ القرارات الإدارية، لذلك فان الجامعة تعتبر من أهم المؤسسات التعليمية التي تحتاج إلى إدارة سليمة تعمل على تحقيق أهدافها التي أنشئت من اجلها بكفاءة وفاعلية. كما تحتاج إلى تحسين أدائها. ولن يتحقق ذلك إلا بتحسين الإدارة الجامعية والنظر باستمرار إلى البدائل الإدارية التي يمكن تطبيقها بنجاح وعلى الجامعة أيضا تطوير أساليبها الإدارية لتصبح أنموذجاً يحتذى به في المنظمات الأخرى في المجتمع (التميمي، ص16).

وقد أشارت دراسة (رريب الله) إلى أن هناك علاقة بين الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس ونوعية القرار حيث أن الروح المعنوية تؤثر بالسلب أو الإيجاب على عملية الإنتاج وعلى متخذ القرار وهنالك بعض القرارات الفردية تتخذها الإدارة الجامعية دون مشاركة أعضاء هيئة التدريس فيها وهذا يؤثر بالسلب على الروح المعنوية للتدريسيين. وان هذه القرارات التي يمكن أن يشارك فيها ألتدريسي هي قرارات متعلقة بتعاون الجامعة مع المجتمع المحلي وبالأبنية المدرسية ومصادر التمويل وهنالك قرارات أكاديمية يمكن أن يشارك فيها ألتدريسي على مستوى القسم أو المجلس العلمي أو اللجان العلمية (رريب الله، ص14).

أما البحث الحالي فقد تناول مشاركة الهيئات التدريسية في مجالات عديدة منها المساهمة في وضع مفردات المادة التي يقوم ألتدريسي بتدريسها ورسم خطط اللجان العلمية في قسمه وفي عملية اختيار رئيس القسم ومقرره وإقامة المعارض العلمية وحلقات المناقشة والمؤتمرات العلمية وبرامج إعداد وتدريب العاملين في القسم بحيث بلغت هذه الفقرات التي يشارك بها ألتدريسي في قسمه داخل الكلية التي ينتمي إليها 25 فقرة .

3- مشكلة البحث:
   انبثقت فكرة البحث من شعور الباحثين بوصفهما من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة بان السادة أعضاء الهيئات التدريسية تكاد تكون مشاركتهم في اتخاذ القرار محدودة. ففي اغلب الأحيان لا يكون لمعظم التدريسيين دور في رسم السياسة التعليمية أو المشاركة فيها إلا بشكل بسيط كحضور ندوة أو إلقاء محاضرة وكثيرا ما يقوم ألتدريسي بأداء واجبه ألتدريسي ثم يذهب خارج الجامعة لمزاولة حياته الاعتيادية ويكون رئيس القسم ومقرره هما المسؤولان أولا وأخيرا عن إدارة الكفة الإدارية واتخاذ القرار وقد أشارت (وثيقة إصلاح التعليم العالي 1989) إلى أن هنالك ضعفا لدى التدريسيين في مجالات عدة منها ضعف الانتماء إلى المؤسسة التربوية وانعكاس ذلك على نفسية التدريسي ولم يعد بوسعه المحافظة على هويته الذاتية وقيمته الإنسانية وزعزعت ثقته نفسه وبالجامعة التي ينتمي إليها وزعزعة ثقته بنفسه (علاوي ، ص32) .

ويرى الباحثان إن مساهمة ألتدريسي في اتخاذ القرارات محدودة جدا بسبب طبيعة الأنظمة الإدارية السائدة في العراق قبل عام 2003 إذ أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة الحدراوي والتميمي إلى أن السلوك القيادي للقيادات التربوية في المعاهد العالية والجامعات العراقية دون المستوى المطلوب وان هذه القيادات تميل إلى جانب العمل أكثر من ميلها إلى جانب العلاقات الإنسانية وهذا يعني أنهم يستخدمون الأسلوب التسلطي في قياداتهم لمعاهدهم وجامعاتهم دون إشراك العاملين معهم في اتخاذ القرار (الحدراوي، ص120).

وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بقضايا الإدارة التربوية في كثير من البلدان العربية خلال العقود الثلاثة الأخيرة إلا أن قادة النظام التعليمي لم يعملوا بالمفاهيم الحديثة والمتطورة  للإدارة التربوية، واقتصر اهتمامهم بالنظام الروتيني للوقائع الإدارية بعيدا عن عملية الإبداع والابتكار (العمري، ص11).

وبعد التغيير الحاصل في العراق بعد عام 2003 وما تبعه من غياب السلطة وتكوينها يستنتج الباحثان أن التعليم الجامعي في مسيرته التربوية والتعليمية بحاجة إلى مراجعة في إسهامات التدريسيين وإشراكهم باتخاذ القرارات وفي عملية البناء العلمي والتربوي والاجتماعي في الصرح الجامعي الذي تكون فيه الهيئات التدريسية هي المسؤولة عن المدخلات والمخرجات التعليمية معا بوعي وفاعلية ومساهمة جادة نحو بناء الوطن الجديد.

ومن هنا جاء هذا البحث ليسلط الضوء على مدى مساهمة عضو هيئة التدريس في اتخاذ القرارات اللازمة لتطوير المسيرة العلمية والتربوية في الجامعات العراقية . 
4- أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي إلى الإجابة على الأسئلة التالية:

1- ما مدى مشاركة الهيئات التدريسية في الجامعات العراقية في اتخاذ القرار؟.
2- ترتيب فقرات الاستبيان من حيث أهميتها من وجهة نظر التدريسيين .
5- حدود البحث:
الهيئات التدريسية العاملة في بعض الجامعات العراقية منها جامعات ( بغداد، المستنصرية ، بابل ، كربلاء ، واسط ) للعام الدراسي 2005-2006م.
6- تحديد المصطلحات:
حدد الباحثان بعض المصطلحات منها:
1- المشاركة:
1. كما عرفها ( كنعان ) بأنها: 
دعوة القائد لمرؤوسيه، والالتقاء بهم لمناقشة مشاكلهم الإدارية التي تواجههم وتحليلها، ومحاولة الوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها. مما يخلق الثقة لديهم لإشراك القائد لهم في وضع الحلول الملائمة للمشاكل الإدارية (كنعان، ص179).
2. عرفها (رريب الله) بأنها: 
العملية الجماعية التي يسهم فيها أعضاء هيئة التدريس مع الإدارة الجامعية من خلال قرارات مجلس الكلية وقرارات المجلس العلمي للكلية، والقرارات العلمية للقسم وقرارات اللجنة البداغوجية للقسم وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها كل من أعضاء هيئة التدريس نتيجة لاستجاباتهم لفقرات الاستبانة (رريب الله، ص20).
ويتبنى الباحثان التعريف الثاني للباحث (رريب الله) لقربه من أهداف بحثهما.

2- اتخاذ القرار:
1- عرفه (السالم) على انه حل لمشكلة ، وعلى النحو الآتي :
إن وجود المشكلة شرط أساسي للقرار جعل البعض يسمي اتخاذ القرارdecisions making بحل المشاكل problems solving وان كلمة قرار تعني فصلا أو حكما أو بتا في مسالة أو خلافاً وتعريف القرار يتركز على مبدأ عملية اختيار أنسب أو أفضل البدائل والقرار الإداري هو اختيار تصرف معين يفضله المدير من بين بدائل متاحة بعد تحليله لموقف معين           ( السالم، ص 89).
2- عرفه (العلاق) بأنه:
الاختيار القائم على أساس بعض المعايير لبديل واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر (العلاق، ص89).
3- عرفه قاموس Webester:
تعريف وبيستر Webester
بأنه عملية اتخاذ موقف نهائي في قضية ما عدى طريق الحسم ويتم بثبات وصياغة عليا بإدخاله حيز التنفيذ.(Webester, p. 30).

ويعرف الباحثان اتخاذ القرار إجرائيا بأنه: الموقف السلوكي الذي يتخذه عضو هيئة التدريس في الجامعة متمثلاً بالمساهمات والنشاطات المختلفة في الأعمال التعليمية والتربوية التي يقوم بها القسم داخل الكلية.

الفصل الثاني
أدبيات البحث
1-  نظريات اتخاذ القرار : 
        من أهم النظريات التي بحثت في موضوع اتخاذ القرار هي:
1 - نظرية الإدارة كعملية اتخاذ القرار Administration as Decision making Process  يكون فيها القرار محور العملية الإدارية وجوهرها. أشار جريفث (Griffith) إلى أن تركيب المنظمة الإداري يتحدد بالطريقة التي تعمل بها القرارات، وان الموضوعات المتعلقة مثل الرقابة والإشراف يمكن أن تحل إذا نظرنا إليها على نحو أو امتداد خارجي لنمو معين من طريقة عمل القرار كما يرى سيمون (Simon) أن التنظيمات الإدارية تقوم أساسا على عملية اتخاذ القرار (العرفي ومهدي، ص93-94).
        لقد طور جريفث (Griffith) النموذج الذي يوضح الإدارة كعملية اتخاذ قرار وطبقه في مجال الإدارة التعليمية وقد بدأ بافتراض مؤداه بان الإدارة هي سلوك عام يوجد في كل تنظيم إنساني ، وان الإدارة هي عملية توجيه وضبط للحياة في المنظمة والوظيفة المحددة للإدارة هي تطوير وتنظيم عملية اتخاذ القرارات التي تتم بصورة فعالة (مرسي، ص62-63). وفيما يأتي رسم تخطيطي للأنموذج الذي وضعه(جريفث) في نظريته.


[image: image1]
وفي الأنموذج السابق الذي وضعه (جريفث) حيث تبدأ العملية بموقف وسيط يمثل حالة من الشعور بعدم الرضا، أي إن الموقف يتطلب حلا، ولتحقيق الحل المناسب ينبغي تحديد المشكلة من خلال جمع البيانات الكافية، وثم صياغة البدائل وتحديد الاولويات، ثم اختيار البديل لملائم، ثم الدخول إلى مرحلة التنفيذ (العرفي ومهدي، ص99).
2 - نظرية تاننبوم وشمدت (سلسة السلوك) Robert Tannenbaum & Warren Schmidt
تسمى هذه النظرية بنظرية سلسلة سلوك القائد وهي تعالج بعدين مهمين لتحديد أنموذج قيادي في (مقدار السلطة والصلاحية التي يمتلكها القائد ومقدار الحرية الممنوحة للتابعين أو المرؤوسين) وهناك مقياس متدرج من سبعة احتمالات تستطيع أن تحدد مواقع القائد على متغيرات البعدين السابقين، ومن خلالها تستطيع أن تصنف القائد فيما إذا كان دكتاتوريا في سلوكه أو ديمقراطيا أو بينهما. وهنالك  سبع درجات أو سبعة مواقع يظهر فيها القائد في استخدام سلطته مع المرؤوسين والتي تكون باتجاه معاكس مع حرية المرؤوسين فكلما ازدادت سلطة القائد قلت حرية المرؤوسين والعكس صحيح. وهذه المواقف السبعة تكون على النحو التالي                ( انظر شكل 2).
1-        القائد يصنع القرار ويعلنه على العاملين.
2- القائد يصنع القرار ويحاول إقناع العاملين به .
3- القائد يعرض أفكاره ويدعو إلى المناقشة.
4- القائد يعرض قرارات مبدئية قابلة للتغيير.
5-        القائد يعرض المشكلة ويحصل على الاقتراحات ثم يصنع القرار.
6-        القائد يعين المحددات التي يتخذ المرؤوسون في إطارها القرار.
7-        القائد يسمح للجماعة بصنع القرار بحرية في حدود إطار متفق عليه  ( الطويل ، ص265 ) و( هاشم  ، ص489).

المصدر : (هاشم ص 498 ) و( البياع ص 75 ) 
أما إذا تناولنا مؤثرات البيئة الخارجية والداخلية على اتخاذ القرار فيكون الشكل على النحو الآتي : 

( المصدر : مسحوب من الانترنت على الموقع :

www:islammemo.ccf/filz/one-newsasp.      بتاريخ 4/11 / 2005

3 - نظرية سيمون ومارش (Simon & March Decision-Making-Theory) 
أوضح سيمون (Simon) ومارش (March) عام 1958 ( وهما من أنصار النظرية السلوكية التي جاءت كرد فعل على النظرية الكلاسيكية في الإدارة ) أن العمليات التنظيمية تدور حول اتخاذ القرارات وان السلوك التنظيمي ما هو إلا نتيجة لاتخاذ القرارات ولذلك فانه من الضروري معرفة كيفية اتخاذ القرارات والمؤثرات التي تحددها المنظمة من اجل تفهم السلوك التنظيمي. ويرى سيمون (Simon) إن القائد لا يعنى فقط باتخاذ القرار فقط وإنما ينظر إلى ردود الفعل الناتجة عنه وقد لخص سيمون عناصر نظريته في النقاط الآتية: 
1-       عنصر اتخاذ القرار.
2- عنصر التأثير.
3- عنصر الموازنة.
4- عنصر التخصص.
5-      عنصر الجماعة.  ( المغربي ص 21 ، 62 ) 
4 - النظرية الكمية Quantity Theory
تزعم هذه النظرية مجموعة من الباحثين الألمان أمثال (اريك جوننبرغ، وثيودور، ومارشال) وغيرهم وعرفوا النظرية الكمية على أنها طريقة علمية تستخدم جميع الأدوات العلمية المناسبة لتوافر أساس كمي للقرارات الإدارية وترى هذه النظرية إن اتخاذ القرار يعد بشكل عام جوهر العملية الإدارية وتسعى الإدارة إلى اتخاذ القرار السليم بما يتناسب مع الأهداف المنشودة وفقا للامكانات المتاحة. ومن أهم أساليب هذه النظرية هو (بحوث العمليات) التي تعتمد على تصوير المشكلة في شكل أنموذج رياضي يعبر عن العلاقة بين عناصر الظاهرة المدعومة بالعناصر الأخرى (رريب الله، ص51). وقد اتجهت بعض الدراسات نحو نظم المعلومات التي تعتبر من الدراسات التي تهتم بالبيانات والمعلومات الكمية التي تهيؤها الدائرة المسؤولة في المنظمة للإدارة العليا قبل اتخاذها القرار ويكون دور هذه النظم على النحو التالي:
دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار
تعد أنظمة المعلومات الإدارية Management Information System (MIS) أداة مهمة في عملية اتخاذ القرار، حيث يمكن التعبير عنها بأنها طريقة منظمة للحصول على المعلومات الصحيحة Right Information في المكان المناسب Right Place والزمن المناسب Right Time وتقديمها إلى متخذ القرار لذا فان نظام المعلومات الفعال هو الذي يقوم في استرداد المعلومة أو استخدامها من المصادر المختلفة وتقديمها لمتخذ القرار، ويتطلب ذلك بناء نظام متكامل لهذا الغرض، ويتطلب ذلك بناء أو توفير قاعدة استراتيجية لاتخاذ القرار حيث تمثل دائرة نظم المعلومات الإدارية في المنظمة بمثابة الفكر أو الحلقة الأساسية لعبور كافة المدخلات (Input) من المعلومات الخام الأساسية حيث يتم تنميتها وتطويرها للحصول على المخرجات (Output) من المعلومات وهي مشذبة ومهيأة لكي يتم تحويلها إلى من يهمه الأمر من متخذي القرار ضمن قاعدة معلوماتية رصينة وذات مصداقية عالية وكما موضحة في الشكل الآتي:
شكل ( 4 ) تخطيط يوضح نظم المعلومات في اتخاذ القرار

( المصدر : الفضل ص 74 ) 
5 -  نماذج اتخاذ القرارات : 

    وفي مجال النماذج التي تعرضت إلى اتخاذ القرار فإن الباحثين يعرضان بعضاً من هذه النماذج منها : 

 أ - أنموذج عنصر اتخاذ القرار وعناصره الثانوية في الإدارة التربوية              ويوضحها الشكل الآتي :
( شكل ( 5 ) أنموذج عنصر اتخاذ القرار وعناصره الثانوية )
( المصدر / الراوي : ص 101 ) 
                                   المستوى
                                                    المهاري الإداري

                                الدور الفعال



                                اتخاذ القرار

     صنع القرار






  اسناد القرار
                  دراسة الحالة 
     التنفيذ

                                                                            التتغذية الراجعة
في الأنموذج السابق يعد اتخاذ القرار عنصراً مهماً يسهم في زيادة الدور الإداري الفعال ، وتحسين مستواه المهاري ، وإن درجة كفاءة القرار مرتبط ارتباطاً مباشراً بعملية صنعه ، ولم يكن للقرار من جدوى ما لم تتم عملية اسناد القرار ووضعه موضع التجريب قبل اتخاذه ، ويرى الراوي إن مهارة اتخاذ القرار لها دور في بناء الطاقة البشرية ، وإن متغير الدور الفعال يرتبط ببعض العناصر الرئيسة كصنع القرار ودراسة الحالة والتغذية الراجعة ( الراوي  ص92 ) .
ب – أنموذج المراحل الثلاث للإبداع في اتخاذ القرار : ويوضحها الشكل الآتي :             ( المرسي وإدريس ص 654 ) 
( شكل ( 6 ) أنموذج المراحل الثلاث لنموذج الإبداع في اتخاذ القرار   )

توليد الأفكار           بلورة وصياغة الأفكار الجديدة        تنفيذ الفكرة الجديدة


   المشكلة أو الفرصة لتولد                يتم هضم الفكرة ودراستها           تأخذ الفكرة شكلا محددا يتم

    فكرة معينة ربما تؤدي                ثم صياغتها بوضوح                على أساسها ابتكار حل 

       إلى حل جديد                                                               جديد للمشكلة 
تحتاج عملية اتخاذ القرارات إلى الابداع في بعض الأحيان ، والذي يقصد به القدرة على تقديم شيء جديد عما هو موجود بالفعل ، فلا يكفي للقائد الفعال أن يحقق التكيف مع المواقف والظروف المحيطة به عند اتخاذ القرارات ، بل عليه أن يبتكر ويبدع في التفكير والبحث عن بدائل جديدة لعلاج المشكلات ومواجهة المواقف ، وإن القرارات التي تنطوي على الإبداع يمكن النظر إليها كعملية               ( Process) ذات مراحل ثلاث ( انظر شكل رقم ( 6 )) هي توليد الأفكار، وتنمية الأفكار ، وتنفيذ الأفكار ، وفي ظل هذا النمودج العام للقرارات الإبداعية فإن القائد يواجه مشكلة معينة تتطلب حلا ينطوي على ابتكار أو ابداع ، ومن ثم يطلب توليد أفكار جديدة لهذا الحل الابتكاري ، ثم هضم هذه ألأفكار لفترة من الوقت والوصول إلى مرحلة التنفيذ . ( المرسي وإدريس ص 658 ) .   
7-  الأنموذج الرشيد لاتخاذ القرارات Models of  Rationality inpecision-Making
   إن البحث في موضوع اتخاذ القرار يتضمن وجود عامل الرشد ، ورغم ان هناك اتفاقاً على هذا الاصطلاح إلا أن بعض الكتاب تعرفوا على ما لا يقل عن ستة أنواع من هذا الرشد ويمكن تعريف الرشد من خلال الاصطلاح الاقتصادي بان القرار الرشيد هو ذلك القرار الذي يؤدي إلى أقصى منفعة للفرد. ويرى آخرون أن القرار يكون رشيدا عندما يختار الفرد طريقا يزيد منفعته إلى حدها الأقصى وهنالك فريق ثالث ينظر إلى الرشد كوسيلة نفحص بواسطتها صنع القرارات وتحديد ما إذا كانت عملية منظمة ومنطقية وان لها خطوات متتالية منظمة وهنالك من يرى أن يكون القرار اقتصاديا والبعض ينحى منحى جانب الإدارة العامة من أن القرار يختاره الإداريون (المغربي، ص 224). 
ويرى الباحثان أن القرار الرشيد هو القرار الذي يتخذه رجال الإدارة و ينظر إليه من الناحية الكمية أي استخدام عمليات البحوث قبل إصداره.

وقد قدم لنا (سيمون Simon) الذي سبق ذكره في هذا الفصل أنموذجا جيدا ودراسة وافية عن القرار الرشيد. إن التساؤلات من وجهة نظر (سيمون) هي وحدة التحليل الأساسية في المنظمة والنظرية التي قدمها هي نظرية الرشد المحدود Bounded Rationality لكونها تبحث عن البديل الذي يحقق الرضا وليس الرشد المطلق الذي يكون بدون أهداف محدده (السالم، ص129).
ويؤيد ذلك (العجمي) حيث يرى أن القرار الرشيد داخل المنظمة التربوية هو الذي يعتمد على المنهج في اتخاذه وان يحوي عناصر كثيرة من أهمها أن يتضمن الهدف من اتخاذه (العجمي، ص64).
8- أنواع القرارات
هناك عدة اتجاهات في تعرف القرارات فمن النظريات ما يتجه إلى الناحية الشخصية ويرى أن القرارات من وجهة نظر شخصية هي قرارات فردية وجماعية وقرارات مصيرية ودورية وأخرى طارئة كما يمكن تقسيمها بحسب طبيعة المشكلة أو الموضوع المرتبط به ، فتقسم إلى قرارات استراتيجية وقرارات تنظيمية وقرارات شخصية (الشيباني، ص201). كما يمكن تقسيم القرارات من حيث درجة التأكد من النتائج فتكون قرارات مؤكدة وقرارات ذات مخاطرة وقرارات غير مؤكدة (Remalingam, p. 79).
وقد قسم (ريجي، ص6) القرارات إلى قسمين قرارات شاملة وقرارات جزئية (ريجي، ص6) في حين لم يغفل بعض الباحثين والمنظرين من أن بعض القرارات شفوية وبعضها مكتوبة ولكل منها أهميته الإدارية وأثره في المرؤوسين (صادق، ص344). في حين يرى نصر أن القرارات بعضها فورية وبعضها متروية يصحبها تفكير واع ويتضمنها الإبداع (نصر، ص6). وان هنالك قرارات مبرمجة وقرارات غير مبرمجة وقرارات متوقعة وقرارات غير متوقعة وقرارات قصيرة الأجل وقرارات طويلة الأجل وقرارات ابتكارية وقرارات غير ابتكارية (المرسي، ص652).

ويرى الباحثان أن هناك الكثير من أنواع القرارات يمكن أن نختصرها على النحو التالي: قرارات فردية وجماعية-استراتيجية، تنظيمية، روتينيه، وغير روتينيه، رشيدة ، وغير رشيدة، مكتوبة، شفوية، شاملة وجزئية، مريحة ومرضية، فورية ومتروية، ذات مخاطر، أكيدة، روتينية وغير روتينية.
إضافة إلى أن القرارات تأخذ صفة المجال الذي هي فيه كالقرار الذي يكون في التربية قراراً تربوياً ، وفي المجتمع يكون قراراً اجتماعياً، وفي السياسة يكون قراراً سياسياً...الخ.

9- مراحل اتخاذ القرار
أشارت معظم المصادر التي تناولت موضوع مراحل اتخاذ القرار إلى أن القرار يمر بعدة مراحل قبل اتخاذه ، وعلى النحو الآتي : 
1- تحديد المشكلة . 

2- وضع البدائل . 
3- الاختيار . 
4- التوضيح . 
5- التقويم .   ( اتخاذ القرار والمهمة الصعبة ، مسحوب من الانترنت من الموقع www:islammemo.ccf. ) 
ويرى ( كنعان ) أن اتخاذ القرار يمر بعدة مراحل هي : 

6- تشخيص المشكلة . 

7- البحث عن البدائل . 
8- اختيار البديل الأمثل . 
وإن اتخاذ القرار الفعال يعتمد على قدرة القائد على الاختيار من بين البدائل المتاحة للمشكلة موضوع القرار ( كنعان ، ص321 ) . 


ويمر القرار بثلاث مراحل من وجهة نظر ( سيمون ) هي : 
9- مرحلة البحث والاستطلاع  . 

10- مرحلة التصميم . 
11- مرحلة الاختيار  ( السالم ،ص 363 ) 
        ويعرض لنا ( المرسي وإدريس ) مراحل اتخاذ القرار بشكل أوسع ، إذ تتضمن عشر عمليات متتالية هي : 

1. مرحلة الشعور بالمشكلة وتحديدها . 

2. تعريف المشكلة . 
3. ربط المعرفة الحاضرة بأبعاد المشكلة . 
4. تحديد مدى اسهام المعلومات الحالية في الايفاء بأبعاد المشكلة . 
5. البحث عن معلومات إضافية . 
6. استقبال المعلومات . 
7. ربط المعلومات بالمشكلة ورفض المعلومات غير الملائمة . 
8. تكامل المعلومات مع عملية اتخاذ القرارات . 
9. تقدير المعلومات بأنها كافية لحل المشكلة . 
10. إصدار القرار . ( المرسي وإدريس ص 651 ) 
         بينما يرى ( الفضل ) إلى أن مراحل عملية اتخاذ القرار تأخذ منحى آخر فهي على النحو الآتي : 
1. مرحلة البحث وتحديد الحالات التي تتطلب اتخاذ القرار . 

2. جمع معلومات تساعد في فحص النظم والبيئة المحيطة . 
3. تطوير وتقييم البدائل للتصرف . 
4. جمع معلومات تساعد على توليد وتقييم القرارات البديلة . 
5. اختيار التصرف المناسب . 
6. معلومات تساعد على إبراز وترتيب البدائل القرارية . 
7. تنفيذ ومراقبة نجاح القرار . 
8. معلومات توفر تغذية عكسية حول عملية التنفيذ . ( الفضل                     ص  82 ) . 
      ويرى ( القرعان وحراشة ) ان عملية اتخاذ القرارات تمر بخطوات متداخلة ومترابطة يمكن تلخيصها بسبع نقاط هي : 

1. الاحساس بالمشكلة . 

2. تحليل المشكلة إلى عناصر . 
3. ايجاد بدائل لحل المشكلة . 
4. تقويم البدائل المقترحة . 
5. اختيار الحل الملائم للمشكلة ( اتخاذ القرار ) 
6. متابعة تنفيذ القرار . 
7. تقويم القرار ( القرعان وحراشة ص 141 ) . 
2- الدراسات السابقة : 
1) دراسة درويش  1991 :
( أساليب اتخاذ القرارات في المؤسسات الصناعية والخدمية في دولة الإمارات العربية المتحدة )
         هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى وعي صانعي القرار في المؤسسات الصناعية والخدمية في الإمارات العربية المتحدة بأساليب بحوث العمليات ، وكذلك التعرف على مدى تطبيق أساليب بحوث العمليات والمعوقات التي تحد من تطبيقها في المؤسسات التي لا تطبقها في الوقت الحاضر . 

        شمل مجتمع عينة البحث المؤسسات الصناعية والخدمية العاملة في الإمارات العربية المتحدة جميعها، وتم تصميم استقصاء لجمع المعلومات المطلوبة . 
       شمل الاستقصاء أربعة مجالات منها التعرف على المؤسسة ، والموقع والنشاطات المختلفة ، والمجال الثاني شمل التعرف على مدى وجود معرفة ببحوث العمليات ومصادر التمويل . والقسم الثالث تعرض إلى استخدام بحوث العمليات من حيث الأساليب المستخدمة وأساليب استخدامها ، والقسم الرابع شمل الاستقصاء و التعرف على مدى وجود مجموعات أو أطقم بحوث العمليات ( OR . Groups ) ومدى وجود أفراد متخصصين في مجال بحوث العمليات . 


تم توزيع الاستقصاء على ( 250 مؤسسة ) ، وأخذت بالاعتبار متغيرات الجنس والسن والوظيفة والمؤهل العلمي . 

استخدم الباحث أسلوب التحليل الوصفي ، واستخدم برنامج ( SAS) للقيام بعملية التحليل في الحاسب الألكتروني بجامعة الإمارات العربية المتحدة . 


وتوصل البحث إلى النتائج الآتية : 

1. كشفت الدراسة إن ( 30 % ) من المؤسسات التي شملتها الدراسة تطبق أساليب بحوث العمليات في اتخاذ القرارات . 
2. قلة المعرفة بأساليب بحوث العمليات وكيفية تطبيقها . 
3. إن العائق الرئيس لاستخدام وتطبيق أساليب بحوث العمليات في المؤسسات العامة في الإمارات العربية المتحدة هو عدم توافر المعرفة بهذه الأساليب . 
4. استنتجت الدراسة ان الفائدة الرئيسة لتطبيق واستخدام أساليب بحوث العمليات هي إسهام هذه الأساليب في تحسين عملية اتخاذ القرارات .               ( درويش 1991 ) . 

  2 ) دراسة عبد الرحيم  1995 : 
      ( المجازفة في اتخاذ القرار وعلاقتها ببعض المتغيرات لطلبة جامعة بغداد )

  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى المجازفة في اتخاذ القرار لطلبة جامعة بغداد تبعاً لمتغيرات الجنس والمرحلة الدراسية والتخصص الدراسي وموقع السكن للعام الدراسي 1994 – 1995 شملت عينة البحث الأساسية                 ( 1077 ) طالبا وطالبة تم اختيارهم عشوائيا من الكليات التابعة للجامعة . 


وقام الباحث بإعداد مقياس للمجازفة ( درجة المجازفة ) في اتخاذ القرار لدى الطلبة شمل هذا المقياس ( 14 ) موقفاً يحتاج إلى حل . 


استخدم الباحث تحليل التباين ومعادلة الفاكرونباخ واختبار شيفيه والتحليل العاملي الرباعي ( 2×2×2×2 ) كأدوات إحصائية لمعالجة البيانات ، وكانت أهم النتائج التي توصل إليها الباحث : 
1. إن عينة الدراسة تمتلك مستوى وافراً من المجازفة في اتخاذ القرار مقارنة بالمتوسط النظري للمقياس ، ويعزي الباحث السبب في ذلك إلى تأثير القيم الاجتماعية ، وبعض المفاهيم الدينية والأقوال الشعبية كالمثل القائل ( الذي تعرفه خير من الذي لا تعرفه ) . 
2. أما بالنسبة إلى متغيرات الجنس ، أظهر البحث أن الطلاب حصلوا على درجات أعلى في المجازفة في اتخاذ القرار من الطالبات ، ويرى الباحث أن ذلك يعود إلى النشأة الاجتماعية التي تؤكد على قيم الرجولة والجرأة والشجاعة والإقدام للذكور ، وعدم تأكيدها لدى الإناث . 
3. وفي مجال التخصص أظهر البحث أن طلبة الفرع العلمي تفوقوا على أقرانهم في الدراسات الإنسانية ، وان الطلبة من سكان الريف مثلت درجة مجازفتهم في اتخاذ القرار نسبة أعلى من أقرانهم في المدينة . 
3 ) دراسة رريب الله  2004 :
( علاقة اتخاذ القرار بالروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية )
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات ، وعلاقتها بالروح المعنوية في الجامعات الجزائرية . 

شملت عينة البحث ( 320 ) عضو هيأة تدريس منهم ( 130 ) تدريسياً من جامعة الجزائر ، و ( 69 ) من جامعة وهران ، و ( 121 ) من جامعة                 قسطنطينة ، وتم اختيارهم عشوائيا بنسبة 21 % من المجتمع الأصلي البالغ                 ( 1467 ) تدريسياً . 

استخدم الباحث الاستبيانات كأدوات لبحثه ، وقد قام ببناء مقاييسها ، أولها لمعرفة مستوى المشاركة لأعضاء هيأة التدريس في اتخاذ القرار وتضمن ( 43 ) فقرة موزعة على ( 4 ) مجالات ، هي قرارات مجلس الكلية ، وقرارات المجلس العلمي ، وقرارات اللجنة العلمية للقسم ، وقرارات اللجنة النموذجية للقسم أيضاً. 

وشملت الأداة الثانية مقياساً لمعرفة الروح المعنوية لدى أعضاء هيأة التدريس ، وتكونت من ( 35 ) فقرة موزعة على أربعة مجالات هي : العلاقات الإنسانية ، والثقة بالنفس ، والمكانة والتقدير ، والانتماء إلى الجامعة . 

واستخدم الباحث وسائل إحصائية عدّة لمعالجة بيانات بحثه ، منها : معامل ارتباط بيرسون ( Person Correlation ) ومعادلة ألفا كرونباخ ، والمتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري ، والاختبار النائي ، وتحليل التباين الأحادي  (One way Anova ) . وتوصل الباحث إلى النتائج الآتية : 
1. إن مستوى المشاركة في اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس مستوى متدنِ . 

2. إن مستوى الروح المعنوية لدى الهيئات التدريسية متوسط بشكل عام . 
3. توجد علاقة ارتباطية ايجابية بين المشاركة في اتخاذ القرار والروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس . ( رريب الله 2004 ) . 
4 ) دراسة  Charles & Karr  ، 1995 : 
( Effective Principals Effective School – Arriving at – site Based Decision Making With Successful Principles and teacher Participation )

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات ، وتأثيرها في الأداء ألأكاديمي للطلبة . 


شملت عينة البحث ( 260 ) عضو هيئة تدريس ، وقد استخدم الباحث الاستبيانات كأدوات لبحثه ، وكان من أهم النتائج التي توصل إليها الباحث : 

1. ان المشاركة الفاعلة لأعضاء هيأة التدريس في اتخاذ القرارات ترتبط بعلاقة ايجابية مع أدائهم الوظيفي والتي تنعكس ايجابياً على ألاداء الأكاديمي للطلبة. 
2. إن رضا أعضاء هيأة التدريس والمديرين والأعمال المناطة بهم وقناعاتهم لوظائفهم وفاعلية طرائق ووسائل وقياس اتخاذ القرارات وتنفيذها تنعكس ايجابياً على مستوى المشاركة في اتخاذ القرار . ( رريب الله  117 ) . 
5 ) مناقشة الدراسات السابقة  :

استطاع الباحثان بعد اطلاعهما على أدبيات البحث والدراسات السابقة التي تعرض لها البحث ، أن يكون لهما فكرة عن موضوع اتخاذ القرار بوصفه عملية مهمة من عمليات الإدارة ، وكذلك أهمية موضوع مشاركة الهيئات التدريسية في اتخاذ القرارات ، فقد أشارت الدراسات السابقة إلى أهمية هذه المشاركة ودورها الفعال في زيادة فاعلية أعضاء الهيئات التدريسية نحو عملهم ، وزيادة الرضا ، وقد جاء في نتائج دراسة رريب الله إن أعضاء الهيئات التدريسية المشاركة في اتخاذ القرار قد ارتفعت عندهم الروح المعنوية ، وفي دراسة عبد الرحيم أظهرت نتائج البحث أن المجازفة لها دور في اتخاذ القرار ، وأن عدم المشاركة تساعد على زيادة التنافر والصراع بين ألأفراد في المجتمع الواحد . 

وأكدت دراسة درويش على أهمية بحوث العمليات وضرورة معرفة العاملين في استخدامها ولها أثر في اتخاذ القرار ، كما أشارت دراسة Charles & Karr على ان مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية في اتخاذ القرار ترتبط بعلاقة ايجابية مع أدائهم الوظيفي ، وجاءت هذه النتائج كمعززات لأهداف الدراسات السابقة . 


وقد استفاد الباحثان من الإجراءات التي قام بها الباحثون في هذه الدراسات وكيفية استخدام العينات وأدوات البحث والوسائل ألإحصائية ، وتم توظيفها في البحث الحالي .

الفصل الثالث 


       إجراءات البحـــث

منهج الدراسة : 


استخدم المنهج الوصفي المسحي باستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات نظراً لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة . 


تشمل إجراءات البحث الخطوات الآتية : 

1. دراسة استطلاعية  : 


تم توجيه سؤال مفتوح إلى عينة استطلاعية أخذت عشوائياً من تدريسيي جامعة كربلاء ضمَّت ( 30 ) تدريسياً ، طلب منهم الإجابة على السؤال الآتي : 

     (( ما هي برأيك الجوانب التي يمكن أن يشارك بها عضو هيأة التدريس في اتخاذ القرار في الجامعات العراقية )) 


وكان الهدف من ذلك الوقوف على آراء هذه العينة للإفادة منها عند صياغة الاستبيان بشكله النهائي ، وعند تفريغ إجابات العينة على هذا السؤال ، حصلنا على مجموعة من الفقرات تم تضمينها في أداة البحث الحالي .. 

2. عينة البحث : 


نتيجة للظروف الاستثنائية ( الصعبة ) تم اختيار عينة البحث الأساسية من تدريسيي الجامعات الآتية : جامعة بغداد ، والجامعة المستنصرية ، وجامعة بابل ، وجامعة واسط ، وجامعة كربلاء ، والجدول الآتي يوضح توصيفاً للعينة : 

جدول ( 1 ) : عينة البحث الأساسية

	ت
	الجامعة
	عدد التدريسيين
	المجموع

	
	
	أستاذ
	أستاذ مساعد
	مدرس
	مدرس مساعد
	

	1
	بغداد
	5
	28
	9
	6
	45

	2
	المستنصرية
	4
	13
	10
	3
	30

	3
	بابل
	9
	38
	17
	8
	72

	4
	واسط
	1
	12
	7
	5
	25

	5
	كربلاء
	3
	19
	8
	4
	34

	المجموع
	22
	107
	51
	26
	206


3. أداة البحث : 


استخدم الباحثان الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعلقة بآراء أفراد العينة من تدريسيي الجامعات العراقية للوقوف على آرائهم حول مشاركتهم باتخاذ القرار ، وقد اعتمد على المصادر الآتية في تصميم الأداة . 
· الدراسة الاستطلاعية . 

· الأدبيات والدراسات السابقة . 
· واجبات عضو هيأة التدريس كما وردت في أنظمة وتعليمات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي . 
· خبرة الباحثين . 
وبلغ عدد فقرات الاستبيان بصيغته الأولية ( 27 ) فقرة . 

4. صدق الأداة : 


يعد الصدق من أساسيات المنهج العلمي الذي لا بد للباحث من أن يركن إليها لمعرفة قدرة أداة بحثه على قياس ما ينبغي أن تقيسه ( عيسوي ، 1985، ص45 ) وللتحقق من صدق فقرات الاداة بصيغتها الأولية عرضت على مجموعة من تدريسيي جامعة كربلاء باختصاصات وألقاب علمية متباينة ( 3 أستاذ ، 6 أستاذ مساعد ، 6 مدرس ، المجموع : 15 تدريسيا ) من أجل إبداء آرائهم وملاحظاتهم في الحكم على مدى صلاحيتها وقدرتها على قياس ما ينبغي الوصول إليه . 

وعدت موافقة 80 % فأكثر من الخبراء معياراً لقبول الفقرة ، وعلى هذا الأساس تم استبعاد ( 2 ) فقرة لم تحصل على نسبة الاتفاق المطلوبة ، كما تم تعديل ( 12 ) فقرة وأعيدت صياغتها لتحقيق عنصر الوضوح فيها ، وبهذا أصبح الاستبيان بشكلة النهائي مكوناً من ( 25 ) فقرة . 

5. ثبات الأداة : 


الثبات هو الحصول على النتائج نفسها عند إعادة تطبيق الأداة على العينة نفسها ، أو عينة أخرى مكافئة ( فؤاد البهي ، 1971 ، ص108 ) .


ولاستخراج ثبات الأداة استخدم الباحثان طريقة إعادة الاختبار                    ( Test – Retest ) ، إذ تم توزيع الأداة على ( 25 ) تدريسياً حددوا بصورة عشوائية لمرتين ، وبفارق زمني مقداره ( أسبوعان ) بين التطبيق الأول والثاني ، واستخدم الباحثان معامل ارتباط بيرسون ، فوجدا أن معامل الثبات هو 81 % ، وهو معامل ثبات جيد ، وكاف لأغراض هذا البحث . 

6. تطبيق الاستبيان : 


تم توزيع الاستبيان على عدد من الجامعات العراقية بموجب كتاب رئاسة جامعة كربلاء / البحث والتطوير المرقم ب ت / 115 ، في 7 / 3 / 2006 ، إذ ارسلت الاستبيانات مع أصل الكتاب أعلاه ، ولم نحصل على رد عدد من الجامعات إلى الآن ، وقد أجابت جامعات بغداد ، والمستنصرية ، وبابل فقط على كتابنا ، وقام الباحثان بزيارة إلى جامعة واسط لهذا الغرض ، كما تم الاعتماد على تدريسيي جامعة كربلاء في كثير من إجراءات البحث الحالي ، وللتأريخ نذكر أنَّ الظروف الأمنية القاسية وما يصاحب ذلك من مشاكل قد حال دون وصول استماراتنا والإجابة على كتابنا أعلاه .. 
7. الوسائل الإحصائية : 

أ ) معامل ارتباط بيرسون : استخدم لحساب الثبات وفقاً للقانون الآتي: 

                       ن مجـ س ص – ( مجـ س ) ( مجـ ص ) 

   ر  =     ------------------------------------------


               
             [ ن مجـ س2 – ( مجـ س )2 ] [ ن مجـ ص2 – ( مجـ ص )2] 

( العادل ، 1986 ، ص57 )
ب ) الوسط المرجح : لتحديد قيمة الأرجحية في إجابات أفراد العينة                        

                    ت1 × 3 + ت2 × 2 + ت3 × 1 

              ---------------------------

                                    ن

( عدس ، 1978 ، ص131 )

ج ) الوزن المئوي : 

                                      الوسط المرجح × 100

                 الوزن المئوي = ------------------

                 3   ( أعلى وزن )
( عدس ، 1978 ، ص131 )

الفصل الرابع : 

عرض وتفسير النتائج


يتضمن هذا الفصل عرضاً وتفسيراً للنتائج التي توصل إليها الباحثان في ضوء أهداف البحث ، وهي : 
a. ما مدى مشاركة الهيئات التدريسية في الجامعات العراقية في اتخاذ القرار . 

b. ترتيب فقرات الاستبيان من حيث أهميتها من وجهة نظر  التدريسيين .
ولتحقيق هدفي البحث قام الباحثان بالآتي : 

أولا : 


لتحقيق الهدف الأول المتعلق بمدى مشاركة الهيئات التدريسية في الجامعات العراقية في اتخاذ القرار ثم حساب تكرارات إجابات عينة البحث الأساسية من التدريسيين ، وبعدها استخرج الوسط المرجح والوزن المئوي لكل فقرة لتحديد أهميتها في استجابات أفراد العينة وعلى نحو ما هو مبين بالجدول رقم ( 2  ) . 
جدول ( 2 )  :  فقرات الاستبيان بعد المعالجة الإحصائية****

	الوزن المئوي
	الوسط المرجح
	لا أشارك
	أشارك لحدما
	أشارك بدرجة كبيرة
	الفقرات
	ت

	82.847
	2.485
	22
	62
	122
	أسهم في وضع مفردات المادة التي أقوم بتدريسها
	1

	83.980
	2.519
	21
	57
	128
	أشارك في اختيار وتحديد الوسائل التعليمية المطلوبة لاختصاصي
	2

	84.304
	2.529
	20
	57
	129
	أشارك في عضوية اللجان الموجودة في القسم
	3

	77.5
	2.325
	34
	71
	101
	أسهم في رسم خطط اللجنة العلمية في القسم
	4

	80.566
	2.417
	26
	68
	112
	أشارك في وضع القرارات الخاصة بتطوير القسم
	5

	70.533
	2.116
	50
	82
	74
	أسهم في اختيار الكب المنهجية الموزعة على الطلبة
	6

	62.62
	1.878
	83
	65
	58
	أشارك في عملية اختيار رئيس ومقرر القسم
	7

	73.78
	2.213
	35
	92
	79
	أشارك في إقامة المعارض العلمية والثقافية على مستوى القسم أو الكلية
	8

	78.64
	2.359
	28
	76
	102
	أسهم في إقامة الندوات والحلقات العلمية والمؤتمرات في الكلية  وخارجها
	9

	78.47
	2.354
	41
	51
	114
	أشارك في عضوية اللجان الامتحانية بشكل فاعل
	10

	58.25
	1.747
	105
	48
	53
	أسهم في وضع الموازنة النقدية للقسم
	11

	82.68
	2.480
	23
	61
	122
	اقترح مشاريع لبحوث تخرج الطلبة
	12

	80.744
	2.422
	33
	53
	120
	أسهم في مناقشة بحوث تخرج طلبة  الدراسات الأولية
	13

	72.00
	2.160
	57
	59
	90
	أشارك في مناقشة بحوث طلبة الدراسات العليا
	14

	77.346
	2.320
	26
	88
	92
	اقترح برامج لتطوير القسم علمياً أو تربوياً أو غيرها
	15

	67.779
	2.033
	54
	91
	61
	أسهم في إعداد برامج تدريب وتطوير العاملين في القسم والكلية
	16

	61.181
	1.854
	84
	68
	54
	أشارك في لجان قبول الطلبة الجدد للدراسات الأولية والعليا
	17

	75.7
	2.271
	35
	80
	91
	أسهم في عملية تقويم النتائج النهائية لامتحانات الطلبة
	18

	63.592
	1.907
	66
	93
	47
	أستطيع نقد المخاطبات الرسمية الصادرة من المركز بشكل بناء
	19

	76.537
	2.296
	32
	81
	93
	أساهم في تنمية علاقات ايجابية مع البيئة الاجتماعية(خارج الكلية)
	20

	74.757
	2.242
	35
	86
	85
	أشارك في القرارات التي تخص تطوير مكانة عضو هيئة التدريس
	21

	80.906
	2.427
	20
	78
	108
	أسهم في إدخال المستجدات العلمية أو التربوية  للقسم
	22

	72.653
	2.179
	43
	83
	80
	المشاركة في اتخاذ قرار بشأن إصدارات القسم
	23

	88.834
	2.665
	14
	41
	151
	أسهم في إرشاد الطلبة نحو وطنهم ومستقبلهم
	24

	88.996
	2.669
	15
	38
	153
	أصغي لمشاكل الطلبة وانقلها بأمانة إلى مجلس القسم واسهم بإيجاد  حل لها
	25


ومن خلال دراسة البيانات في الجدول يظهر لنا أنَّ التدريسيين يشاركون بشكل جيد في أغلب فقرات الاستبيان إذ كان الوسط المرجح لجميع فقرات الاستبيان هو            ( 2.274 ) ، ووزنها المئوي ( 75.82 )%  . 
ثانياً : 


لتحقيق الهدف الثاني المتضمن ترتيب فقرات الاستبيان من حيث أهميتها من وجهة نظر التدريسيين ، قام الباحثان بإعادة ترتيب فقرات الاستبيان تنازلياً من أعلى وسط مرجح إلى أوطأ وسط مرجح  ، وكما هو مبين في الجدول ( 3 )  : 
جدول ( 3 ) :  ترتيب فقرات الاستبيان تنازلياً** 
	الوزن المئوي
	الوسط المرجح
	لا أشارك
	أشارك لحدما
	أشارك بدرجة كبيرة
	الفقرات
	ت

	88.996
	2.669
	15
	38
	15
	أصغي لمشاكل الطلبة وانقلها بأمانة إلى مجلس القسم واسهم بإيجاد حل لها
	1

	88.834
	2.665
	14
	41
	15
	أسهم في إرشاد الطلبة نحو وطنهم ومستقبلهم
	2

	84.304
	2.529
	20
	57
	129
	أشارك في عضوية اللجان الموجودة في القسم
	3

	83.980
	2.519
	21
	57
	128
	أشارك في اختيار وتحديد الوسائل التعليمية المطلوبة لاختصاصي
	4

	82.847
	2.485
	22
	62
	122
	أسهم في وضع مفردات المادة التي أقوم بتدريسها
	5

	82.68
	2.480
	23
	61
	122
	اقترح مشاريع لبحوث تخرج الطلبة
	6

	80.906
	2.427
	20
	78
	108
	أسهم في إدخال المستجدات العلمية أو التربوية  للقسم
	7

	80.744
	2.422
	33
	53
	120
	أسهم في مناقشة بحوث تخرج طلبة  الدراسات الأولية
	8

	80.566
	2.417
	26
	68
	112
	أشارك في وضع القرارات الخاصة بتطوير القسم
	9

	78.64
	2.359
	28
	76
	102
	أسهم في إقامة الندوات والحلقات العلمية والمؤتمرات في الكلية  وخارجها
	10

	78.47
	2.354
	41
	51
	114
	أشارك في عضوية اللجان الامتحانية بشكل فاعل
	11

	77.5
	2.325
	34
	71
	101
	أسهم في رسم خطط اللجنة العلمية في القسم
	12

	77.346
	2.320
	26
	88
	92
	اقترح برامج لتطوير القسم علمياً أو تربوياً أو غيرها
	13

	76.537
	2.296
	32
	81
	93
	أسهم في تنمية علاقات ايجابية مع البيئة الاجتماعية(خارج الكلية)
	14

	75.7
	2.271
	35
	80
	91
	أسهم في عملية تقويم النتائج النهائية لامتحانات الطلبة
	15

	74.757
	2.242
	35
	86
	85
	أشارك في القرارات التي تخص تطوير مكانة عضو هيئة التدريس
	16

	73.78
	2.213
	35
	92
	79
	أشارك في إقامة المعارض العلمية والثقافية على مستوى القسم أو الكلية
	17

	72.653
	2.179
	43
	83
	80
	المشاركة في اتخاذ قرار بشأن إصدارات القسم
	18

	72.00
	2.160
	57
	59
	90
	أشارك في مناقشة بحوث طلبة الدراسات العليا
	19

	70.533
	2.116
	50
	82
	74
	أسهم في اختيار الكب المنهجية الموزعة على الطلبة
	20

	67.779
	2.033
	54
	91
	61
	أسهم في إعداد برامج تدريب وتطوير العاملين في القسم والكلية
	21

	63.592
	1.907
	66
	93
	47
	أستطيع نقد المخاطبات الرسمية الصادرة من المركز بشكل بناء
	22

	62.62
	1.878
	83
	65
	58
	أشارك في عملية اختيار رئيس ومقرر القسم
	23

	61.181
	1.854
	84
	68
	54
	أشارك في لجان قبول الطلبة الجدد للدراسات الأولية والعليا
	24

	58.25
	1.747
	105
	48
	53
	أسهم في وضع الموازنة النقدية للقسم
	25


قام الباحثان بتفسير الثلث الأعلى من فقرات الاستبيان وكالآتي : 


نالت فقرة : (( أصغي لمشاكل الطلبة وأنقلها بأمانة إلى مجلس القسم وأسهم بإيجاد حل لها )) الرتبة الأولى في المقياس ، وبلغ وسطها المرجح 2.669 ووزنها المئوي 88.996 ، وتعود أسباب هذه النتيجة إلى أن أغلب التدريسيين في الجامعات العراقية يتعايشون مع الواقع الحالي بإيجابية والذي يتطلب منهم أن يكونوا مربين بالدرجة الأساسية ، وهذا يدعوهم إلى التفاعل البناء مع طلبتهم والاستماع إلى همومهم ومشاكلهم ومحاولة تذليلها إن استطاعوا لذلك سبيلا أو طرحها على مجالس الأقسام لحلها ,,, وخاصة وان مشاكل الطلبة قد تفاقمت ضمن معاناة الحياة إلى معاناة الفوضى العارمة التي تعم البلد حالياً إلى كثرة توقفات الدراسة وتراكم المادة العلمية ( والقطع غير المبرمج للدراسة ) بين أيام  فيها دراسة ثم تعطيل ثم دراسة ، وهكذا  وغيرها مما تتطلب منا الايجابية في التعامل معهم لتخطي هذه الأيام العصيبة . 

ونحن كباحثين تربويين نشعر بارتياح عميق كون أساتذتنا يتفاعلون بإيجابية مع طلبتهم في أثناء هذه المرحلة . 


وحظيت فقرة (( أسهم في إرشاد الطلبة نحو وطنهم ومستقبلهم )) على الرتبة الثانية وبلغ وسطها المرجح 2.665 ووزنها المئوي 88.834 .. إن عملية الإرشاد والتوجيه تعد من أساسيات التدريس الجيد في الجامعات العراقية  ، إذ يتطلب فن التدريس في الجامعة أن يكون مرشداً لطلبته وقدوة في تصرفاته وسلوكه اليومي ، إذ إن علاقة الإرشاد بالتربية علاقة وثيقة ، فالإرشاد لا يتجزأ عن العمل التربوي في كافة المؤسسات التعليمية ومنها الجامعة ، ولهذا يسعى تدريسيو الجامعات العراقية إلى تبني دورهم الفعال والإيجابي في توجيه الطلبة وارشادهم باستمرار نحو هدف أساسي في حياتهم سواء كان هذا التوجيه لوطنهم أو لمستقبلهم كشباب واعد لغد لا بد أن يكون مشرقًا . 

وحصلت فقرة ( أشارك في عضوية اللجان الموجودة في القسم ) بوسط مرجح 2.529 ووزن مئوي 88.843 على الرتبة الثالثة ، وهذا راجع باعتقادنا إلى أن أغلب تدريسيي الأقسام العلمية في الجامعات العراقية يشاركون زملائهم في عضوية اللجان العلمية ، واللجنة الامتحانية ، ولجنة الانضباط ، ولجان الأنشطة والفعاليات الفصلية والشهرية ومنها لجان المؤتمرات العلمية وغيرها ، إذ نعتقد أن الأستاذ الجامعي لا يقتصر دوره على إلقاء المحاضرات فحسب ، وإنما عليه أن يكون فاعلاً في كل الخطوات والأعمال التي تسهم في تطوير القسم العلمي ومنها خاصة اللجان العلمية ولجان المؤتمرات واللجنة الامتحانية وغيرها ، إذ هي تعد من صلب واجبات التدريسي في الجامعة ، إذ تشير التعليمات بوجوب إكمال ساعات إضافية لمثل هذه اللجان لغرض الحصول على الخدمة الجامعية . 

ونالت فقرة ( أشارك في اختيار وتحديد الوسائل التعليمية المطلوبة لاختصاص ) الرتبة الرابعة بوسط مرجح 2.519 ، ووزن مئوي 83.980 . 


إن الوسائل التعليمية أداة فعالة في تسهيل إيصال المعلومة والفكرة إلى الطالب بأسهل الطرق بالاستخدام النشط والفاعل للحواس التي يمتلكها الطالب ، فالوسيلة التعليمية عادة ما تكون الأساس في طريقة التدريس في الجامعة فالمادة النظرية قد لا تجدي نفعاً لوحدها ، وبإضافة معينات التدريس من وسائل تعليمية متنوعة يختارها التدريسي وفقاً لمقرراته العلمية تسهل عملية التعلم الفعال داخل القاعة الدراسية وهذا يعني أن التدريس في الجامعات العراقية يبحث عن كل ما هو جديد من أجل خدمة الرسالة الإنسانية التي حظي بشرف خدمتها .


وحظيت فقرة ( أسهم في وضع مفردات المادة التي أقوم بتدريسها ) الرتبة الخامسة بوسط مرجح 2.485 ، ووزن مئوي 82.847 وتعزى هذه النتيجة إلى أن أغلب التدريسيين في الجامعات العراقية يستلمون مفردات عامة للمقررات الدراسية ويقوم التدريسي بإغناء هذه المفردات من المصادر العلمية بما يراه مناسباً لطلبته علمياً وتربوياً ... إن مرحلة البكالوريوس هي مرحلة للبحث العلمي الجاد والرصين ، وكلما أسهم التدريسي في صناعة المعرفة والبحث لدى طلابه كلما ساعدهم في شق طريق العلم والمستقبل لديهم . 


وحظيت فقرة ( أقترح مشاريع لبحوث تخرج الطلبة ) على الرتبة السادسة بوسط مرجح 2.480 ، ووزن مئوي 82.68 .. إن تكرار مشاريع البحوث بشكل دوري  سنوياً يجعل أحياناً عملية صياغة عناوينها أمراً صعباً مما يستدعي من تدريسيي القسم العلمي المساهمة في وضعها من خلال جذبهم وممارستهم الحياة وإطلاعهم على الأدبيات والبحوث كل في مجال اختصاصه مما يمكن اقتراح مشاريع حديثة وعناوين بحثية لها علاقة بالمجتمع وتطويره والعلم وابتكاراته .. لذا فالتدريسي الجيد هو من يرفد القسم بمقترحات بنائه تسهم في حركة البحث العلمي وتساعد الطلبة على إنجازها بسهوله ويسر . 


وحصلت فقرة ( أسهم في إدخال المستجدات العلمية أو التربوية في القسم ) الرتبة السابعة بوسط مرجح 2.427 ووزن مئوي 80.906 ، وتعزى هذه النتيجة إلى مشاركة أغلب تدريسيي الجامعات العراقية في البحث العلمي من خلال اتصالهم بالعالم عن طريق الدوريات والنشرات والانترنت والسفر المباشر إلى الجامعات العربية والعالمية وهذا أسهم أو يسهم في إدخال كل ما هو جديد في مجال الاختصاص العلمي أو التربوي ، إذ إن اطلاع التدريسي على المستجدات العالمية وعلى طرائق التدريس المتبعة في الجامعات العالمية يدفعه إلى تبنيها في محاضرته داخل القاعة الدراسية وهذا هو الجانب الأساس من التطوير الذي تدعمه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي حاليًا . 

وحصلت الفقرة ( أسهم في مناقشة بحوث تخرج طلبة الدراسات الأولية ) على الرتبة الثامنة بوسط مرجح 2.422 ، ووزن مئوي 80.744 ، يشارك أغلب تدريسيي الجامعات العراقية في اللجان العلمية المشكلة بالأقسام العلمية في مناقشة بحوث تخرج طلبة الدراسات الأولية ، ولا يخفى أن هذه المناقشة جهد مضاف إلى التدريسي تتطلب منه دراسة البحث وتأشير إيجابياته وسلبياته ومناقشة الطالب فيها علما بأن عدد طلاب الصفوف المنتهية في الكليات العراقية كبير وهذا يعني أن التدريسي الجامعي يسهم ( مجاناً ) في مناقشتها وتقويمها بالإضافة إلى إشرافه على البعض منها ، وهذا راجع إلى إيمان التدريسي بدوره العلمي في المجتمع والجامعة معاً ، فنراه يقدم كل ما لديه خدمة لوطنه .. 

الاستنتاجات : 

1. إن مشاركة عضو هيئة التدريس في الجامعات العراقية في اتخاذ القرار مرتفع ( جيد ) بشكل عام ، إذ بلغ الوسط المرجح لفقرات الاستبيان 2.274 والوزن المئوي لها 75.82 % في حين أشارت دراسة رريب الله في الجزائر إلى تدني هذه المشاركة ( رريب الله ص 182 ) . 

2. على الرغم من الظروف التي يمر بها العراق حالياً إلا أن التدريسي في الجامعات العراقية لا يزال يعمل ويسهم في صناعة القرارات التي تخص مجال عمله الأكاديمي والإداري . 
3. إنَّ فقرات المقياس البالغة ( 25 ) فقرة حصلت أعلاها على وزن مئوي مقداره 88.996 وأدناها حصلت على وزن مئوي مقداره 58.250 وهذا يعني أنَّ جميع فقرات المقياس قد تجاوزت نسبة الـ ( 50 % ) . 
التوصيات : 


في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحثان نوصي بما يأتي : 

1. دعم وتشجيع عملية المشاركة في اتخاذ القرار في كافة المجالات الأكاديمية والبحثية والإدارية من خلال تفعيل القرارات الصائبة وإظهارها وتنفيذها . 

2. وضع حوافز مادية تشجيعاً للقرارات الصائبة التي يتم تفعيلها وتطبيقها في الميدان الجامعي . 
المقترحات : 

 
 إجراء دراسة مماثلة آخذين بنظر الاعتبار متغيرات الجنس واللقب العلمي في اتخاذ القرار . 
المصادر والمراجع : 

· أبو سن ، أحمد إبراهيم ، نظرية الإدارة في الإسلام نظرية متكاملة لمعالجة السلوك ألإداري ، المنظمة العربية للعلوم الإدارية 1981 .
· بعيرة ، أبو بكر مصطفى ، والطبولي ، أبو القاسم عمر : الإدارة والإنتاج بطريقة المشاركة دراسة مقارنة ، المجلة العربية للإدارة ، ع 2 ، مجـ 6 ، 1982 . 
· البياع ، محمد حسن عبد الهادي : القيادة الإدارية في ضوء المنهج العلمي والممارسة ، الدار العربية للطباعة ، بغداد ، 1984 . 
· التميمي ، نهاد كريم خريبط ، المهمات المستقبلية للإدارة الجامعية في العراق في ضوء أهداف التعليم الجامعي المقترحة ، كلية التربية ، الجامعة المستنصرية ، أطروحة دكتوراه ، 2003 . 
· الحدراوي ، حسين عبد الله ، أساليب القيادة التربوية لمديري ومديرات معاهد إعداد المعلمين والمعلمات كما يراها المدرسون والمدرسات وعلاقتها بمعنوياتهم ، جامعة بغداد ، كلية التربية ، ابن رشد ، أطروحة دكتوراه ، 1998 . 
· الحيالي ، سعدون رشيد ، التخطيط لبرنامج تدريبي للإدارات العليا في الجامعة في ضوء الكفايات المطلوبة ، الجامعة المستنصرية ، كلية التربية أطروحة دكتوراه ، 1997 .
· رريب الله ، محمد مصطفى ، علاقة اتخاذ القرار بالروح المعنوية لدى أعضاء هيأة التدريس في الجامعات الجزائرية ، كلية التربية ، ابن رشد ، جامعة بغداد ، أطروحة دكتوراه ( غير منشورة ) 2004 . 
· درويش ، عبد الرحمن يوسف ، أساليب اتخاذ القرارات في المؤسسات الصناعية والخدمية في دولة الإمارات العربية المتحدة ، المجلة العربية للإدارة ، ع 1 ، مجـ 15 ، 1991 . 
· السالم ، مؤيد سعيد ، نظرية المنظمة مداخل وعمليات ، مطبعة شفيق ، بغداد ، 1988 . 
· السامرائي ، مهدي صالح مهدي ، المناخ التنظيمي في جامعة بغداد وعلاقته بالانتاجية العلمية لأعضاء هيأة التدريس ، أطروحة دكتوراه ، جامعة بغداد ، كلية التربية ابن الهيثم  ، 2002 .  
·  سيد الهواري ، الإدارة ؛ الأصول والأسس العلمية ، مكتبة عين شمس ، القاهرة ، 1987 . 
· شمس الدين ، محمد مهدي ، عهد الأشتــر ، المؤسسة الدولية للدراسات والنشر ، بيروت ، 2000 . 
· الشيباني ، عمر التومي ، دراسات في الإدارة التعليمية والتخطيط التربوي ، دار الكتب الوطنية ، بنغازي ، ليبيا العظمى ، 1992 .
· صادق ، ماجد محمد ، استخدام النماذج الرياضية في اتخاذ القرارات ، مجلة الإداري ، السنة التاسعة ، حزيران ، مسقط ، عمان ، 1987 . 
· الطويل ، هاني عبد الرحمن صالح ، الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي ، عمان ، الأردن ، 1986 . 
· العادل ، محمد أبو علام ، مقياس العلاقة في الإحصاء التربوي ، ج1 ، الرياض مكتبة التربية لدول الخليج ، 1986 . 
· عبد الرحيم ، عبد الصاحب علي ، المجازفة في اتخاذ القرار وعلاقتها ببعض المتغيرات لطلبة جامعة بغداد ، رسالة ماجستير ( غير منشورة ) كلية التربية ، ابن رشد ، جامعة بغداد ، 1995 . 
· العجمي ، محمد حسين ، الإدارة المدرسية ، منشورات دار الفكر العربي ، القاهرة ، 2000 . 
· العرفي ، عبد الله بالقاسم ، ومهدي عباس عبد ، مدخل إلى الإدارة   التربوية ، منشورات جامعة قاريونس ، بنغازي ، ليبيا العظمى ، 1996 .
· عدس ، عبد الرحمن ، مبادئ الإحصاء في التربية وعلم النفس ، ج 1 ، عمان ، مكتبة الأقصى ، 1978 . 
· العطية ، فوزية ، الأسرة العراقية ودورها في نشأة الأبناء على الثقة بالنفس واتخاذ القرار ، الندوة العلمية ، جامعة بغداد ، 1984 . 
· العلاق ، بشير عباس ، الإدارة ؛ وظائف ، مبادئ ، تطبيقات ، الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع ، بنغازي ، ليبيا ، 1996 . 
· علاوي ، عبد المجيد أحمد خليل ، أساليب القيادة الإدارية لعمداء الكليات ورؤساء الأقسام وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للهيئات التدريسية في   الجامعات ،  كلية التربية ، ابن رشد ، جامعة بغداد ، أطروحة دكتوراه            ( غير منشورة ) 1998 . 
· علي ، نجيب حميد ، الإدارة التعليمية الإدارية ، المديرية العامة للإعداد والتدريب ، معهد التدريب والتطوير الإداري ، 1993 . 
· العمري ، صالح علي ، إدارة الوقت وعلاقته بالقيادة الإبداعية لدى عمداء كليات جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن ، كلية التربية ، ابن رشد ، جامعة بغداد ، أطروحة دكتوراه ( غير منشورة ) 2002  .
· عيسوي ، القياس والتجريب في علم النفس والتربية ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، 1985 . 
· فؤاد البهي ، علم النفس الإحصائي ومقياس العقل البشري ، ط 2 ، القاهرة ، 1971 .  
· الفضل ، مؤيد عبد الحسين ، نظريات اتخاذ القرار ، مدخل كمي ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ، 2004 .
· الفقهي ، عبد المؤمن فرج ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، منشورات جامعة قاريون ، بنغازي ، 1994 .  
· القباطي ، سليم ، صناعة القرار واتخاذه في الإدارة التعليمية اليمنية ، أطروحة دكتوراه ، كلية التربية ، جامعة المنصور ، مصر ، 1992 . 
· القرعان ، أحمد خليل محمد وحراشة ، ابراهيم محمد علي ، الإدارة المدرسية الحديثة ، دار الأمراء للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ، 2004 
· كلالده ، ظاهر محمود ، اتجاهات حديثة في القيادة التربوية ، مطبعة دار الفكر للنشر والتوزيع ، الأردن ، عمان ، 1998 . 
· كنعان ، نواف ، القيادة الإدارية ، الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزيع، 1980 . 
· المرسي ، جمال الدين وإدريس ، ثابت عبد الرحمن ، السلوك التنظيمي ، نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمة ، الدار الجامعية ، القاهرة ، 2001 . 
· مرسي ، محمد منير ، الإدارة التعليمية ، أصولها وتطبيقاتها ، عالم الكتب ، القاهرة ، 1985 . 
· نصر ، رضا محمد أحمد ، مشاركة المعلمين والمعلمات في المرحلة الثانوية في صنع القرارات المنهجية ، رسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية ، 1988.
· نعيم ، نصير ، القيادة في الإدارة العربية وموقعها من النظريات المعاصرة والتراث العربي الإسلامي ، المنظمة العربية للعلوم الإدارية ، إدارة البحوث والدراسات ، 1987 . 
· هاشم ، زكي محمود ، إدارة الموارد البشرية ، مؤسسة ذات السلاسل للنشر والتوزيع ، الكويت ، 1989 . 
· الياسري ، هدى محسن حسن ، بناء برنامج تدريبي في المهارات الإدارية لمديري ومديرات المدارس الإعدادية في محافظة بغداد ، كلية التربية ، الجامعة المستنصرية ، أطروحة دكتوراه ، 2000 .  
· Candan , J.S ( Fundamentals Of Modern Management ) , Vikas Puplishing house , Put , LTD , Delhi , 1986 . 
· Remalingam . P : Systems analysis for  Management decisions , A Computer approach , New York , John Wiley & sons , 1976 .    
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على


العاملين








قائد يصنع


القرار ويحاول


إقناع العاملين


 به








قائد يعرض


أفكاره ويدعو


العاملين إلى 


لمناقشة





قائد


يعرض


قرارات


مبدئية


قابلة


للتغيير





يعرض قائد المشكلة ويحصل على


الاقتراحات


ثم يصنع


القرار





يعين


القائد


المحددات


التي يتخذ


المرؤوسون


في إطارها


القرار





يسمح القائد


للجماعة بصنع


القرار بحرية


في حدود إطار


متفق عليه





                                                                                                       مقدار استخدام القائد لسلطاته





مقدار الحرية المتاحة للمرؤوسين





القيادة متمركزة في القائد





القيادة متمركزة في المرؤوسين





قد تمثل هذه المساحة السلوك القيادي الفعال





شكل (2)  أنموذج تخطيطي لنظرية تاننبوم وشمدت في القيادة واتخاذ القرار.
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يروج المدير للقرار بين مرؤوسيه قبل اتخاذه








يتخذ المدير القرار ويطلب من المرؤوسين تنفيذه





يقدم المدير القرار للمرؤوسين ويستمع للمناقشة والآراء








يقدم المدير قرارا  قابلا للتغيير بعد المناقشة





يقدم المدير


القرار/ المشكلة ويدعو للاقتراح ثم يتخذ القرار على ضوء ذلك





يتخذ المدير


والمرؤوسون القرار بعد المناقشة في إطار الحدود التنظيمية





يقدم المدير القرار


ويدعو المرؤوسين لمناقشته والموافقة علية
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سلوك المدير والمرؤوسين





منطقة حرية المديرين





منطقة حرية المرؤوسين





قوة المرؤوسين ونفوذهم





قوة المديرين ونفوذهم





البيئة الداخلية للمنظمة





البيئة الخارجية  للمنظمة





شكل (3)  مؤثرات البيئة الخارجية والية الداخلية على اتخاذ القرار.





المصادر الخارجية أو الداخلية للبيانات والمعلومات الخام





القاعدة الأساسية لاتخاذ القرارات الادارية





دائرة نظم المعلومات الإدارية





Input





Onput
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